
7. Accesibilidad para personas con discapacidad 
 

7.1. Accesibilidad 
 
[Detallar cuáles son las herramientas habilitadas para nuestros abonados y 
usuarios con discapacidad en nuestros diferentes canales de atención. P.E: 
podemos implementar pdf audibles, opciones de maximización de letras e 
imágenes en la pág. Web, o escala de grises (daltónicos) etc.] 
 
7.2. Tarifas para personas con discapacidad. 

 
Actualmente, OROCOM no ha implementado tarifas aplicables para personas 
con discapacidad; no obstante, comprometidos con el cierre de la brecha digital 
e inclusión digital, estaremos actualizando nuestros planes tarifarios de acuerdo 
con la demanda de nuestros abonados. [actualizar el wording de considerarlo 
conveniente], 


